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NOTA TÉCNICA  / TECH NOTE 
 

 Problema: 

 

El status del equipo aparece Offline en el servidor. 

 

Solución: 

 

En los nuevos equipos NVR modelos DS76XXNIE1 ó DS76XXNIE2 es necesario "armar" el Device ID 
(en base al Modelo / Numero de Serie del equipo) al momento de agregarlo al Servidor DDNS para 

que el status aparezca Online. 

 

 
Ejemplo: 

 

 
 

 

Si el modelo es DS-7608NI-E2 / 8P y el Numero de Serie es 0820150319AAR507601438WCVU, 

entonces es necesario realizar lo siguiente (todo en el mismo campo Device ID) 

 
 

 
 

Título: Agregar NVR a DDNS HIKVISION 
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1.- Ingresar el modelo y quitar los espacios. (Color amarrillo) 

2.- Ingresar una diagonal (/). 
3.- Ingresar el Número de Serie. (Color naranja) 

 

Entonces quedaría de la siguiente manera: 

 
 

DS-7608NI-E2/8P/0820150319AAR507601438WCVU 

 

 

 


